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Recibir la
solicitud de
servicio del

cliente

Consultar el
catálogo de

servicios y SLA

Levantar ticket

No

¿Puede
atender

solicitud?

Escalar Ticket

2
Proporcionar
información o

servicio solicitado
Cerrar ticketSí

2 3
Recibir

resolución y
cerrar el ticket

B

1
No

Sí

Firmar Convenio
de

Confidencialidad

Determinar
necesidades

concretas

¿Requiere
estado del

arte?

Formalizar 1er
contrato de

Factibilidad de
PI con

solicitante

Realizar revisión
de

anterioridades/
Estado del arte

No

Sí
¿Procede? 1

Elaborar informe

2

3 Aseguramiento
de Calidad

1
Determinar

figura jurídica de
protección

Patente

Modelo deUtilidad

Registro de Marcas y
Signos Distintivos

Derechos de Autor

Diseño industrial

Derechos de
Obtentor

Secreto Industrial

Formalizar 2do
contraro de

servicio de PI
con solicitante

Examen de
requisitos

Presentar
Solicitud y Pago

de Servicios

Entregar 
solicitud al

cliente

2

Sector
Empresarial

Sector
Académico

Llamar o enviar
correo

electrónico

Procedimiento de Propiedad Intelectual


